
greyscale

d i g i t a l

m a n a g e m e n t

s o l u t i o n s



we are new digital group consultancy & management brand former a.ha! 

website solutions team found in 2003. now we provide digital marketing 

strategy and online execution. we analyze your objective and goals for create 

digital strategic plan, then we push all execute channels or tactics to keep 

goal success with realistic measurements. with professional team and our 

experience in digital more than 16 years, we hope that have occurred to 

consult and lead online success to your business goals.

Digital Life
m i l e s t o n e s

From Website & Online Solutions to

Digital Management Team

Narongrit Uppaklin (Nidd)

Exclusive Director & Founder 

g r e y s c a l e
digital management solutions

Years Experience 

In Online Solutions

20 Since 2000

Digital Team
Planning & Execution6

400
Digital Project

Management

++

Experience & Skill :-

• Digital Business Consultant

• Digital Platform Strategy

• Digital Creative Planner

• Web Strategic Planner

• Production Team Director

• UX - User Experience Designer

• UI - User Interface Designer

• Project Manager

• Website Solutions Planner

• Web Designer



Digital Team
Management

g r e y s c a l e d i g i t a l  m a n a g e m e n t  s o l u t i o n s

• Design Structure

• Culture

• Recruit/Hunt

• Build

• Develop

• Management

• Maintenance

40

Digital Creative 

Production Team

Scale



Digital Consultant
&  M a n a g e m e n t   S o l u t i o n s

• Digital Marketing Consultant

• Google Adwords / Retarget Marketing Planning & Consult

• Web Strategy & Consult (Desktop/Mobile)

• Facebook / Youtube / IG / Line / Planning & Consult

• Content Analysis & Planning & Consult

• On & Offline Branding Consult

• New Project Online

• Measurement & Analytics

• Report & Optimize

Blogger Influencer

Brand Communication 

& Media Planning

Online Strategic 

& Media Planning

Digital Strategy

Media Publisher
Web UI Front End

Developer

Digital Alliance

E-Commerce Platform

Multi-Channel E-Commerce



g r e y s c a l e d i g i t a l  m a n a g e m e n t  s o l u t i o n s

Digital Management Solutions

Consultant

AcademyConsultant Management

• Digital Strategic Plan

• Digital Marketing Plan

• Digital Platform & Framework

• Brand Analysis & Positioning

• Marketing Research

• Budget Plan

• Measurement

• Digital Team & Culture

• The Art of Web Strategy

• PM 101 Digital Team & Project 

Execution

• The Fundamental of Creative 

Web Design Business

• Craft Web Design & UI

• The Fundamental of UX in 

Digital Creative (User Centric 

Concept)

• Digital Strategic Plan

• Digital Marketing Plan

• Digital Platform & Framework

• Brand Analysis & Positioning

• Marketing Research

• Budget Plan

• Measurement

• Digital Team & Culture



nobody perfect but everybody couldn't  stop in digital world, 

and every minute i t ’s opportunity to

success

N o t  b l a c k  o r  w h i t e ,  i t ’ s  g r e y

g r e y s c a l e d i g i t a l  m a n a g e m e n t  s o l u t i o n s



Focus Group

g r e y s c a l e a  c  a  d  e  m  y

• User Lifestyle & Attitude
• Perception of pain & impact to life
• Decision making process
• User purchasing criteria
• User awareness of brands
• User consumptions behaviors
• User experience of brands
• Product Blind Test (favor, smell, color)
• Product concept test
• Brand Image & Personality (Package) Spectrum exercise
• Ideal User Image
• Communications channels



Digital Consult SME
&  P l a n n i n g

g r e y s c a l e d i g i t a l  m a n a g e m e n t  s o l u t i o n s



Digital Team 
Coaching
&  P l a n n i n g

• Team Work Mind Set

• Brand & Culture

• Digital Creative Design Work Shop

• Digital Project Management

• Web Strategy

• Role Coaching

g r e y s c a l e d i g i t a l  m a n a g e m e n t  s o l u t i o n s



Digital Team 

Coaching
&  P l a n n i n g

• Team Work Mind Set

• Brand & Culture

• Digital Creative Design Work Shop

• Digital Project Management

• Web Strategy

• Role Coaching

g r e y s c a l e d i g i t a l  m a n a g e m e n t  s o l u t i o n s



Digital Platform
Framework C o n s u l t a n t



Digital Executive Summary Report
D a t a  A n a l y s i s



Digital Strategy
Framework
&  P l a n n i n g

• Business Analysis

• Objective & Goal

• Digital Strategy Platform

• Eco System (Future)

• Digital Planning

• Digital Execution

Research& 

Development

Core Value

ค้นหาระบตุัวตน
เพิ่มมลูคา่

พัฒนาทมีใหม้ี
ความพรอ้ม

Development

วิเคราะห์ วิจัย
Research & analysis

ตอบสนอง
ประสบการณใ์หม่ๆ  

Smart Experience

ศึกษา สร้างและก าหนดทศิทางของแผนงานใหค้รบรอบดา้นทกุมติิ

Team Brand MarketingSystem

จับจองและผกูขาด
พื้นที ่
แบรนดอ์อนไลน์

Smart Brand

Focus

Speed

Quality

Growth

Sustain

ภายใต้ข้อมูลและเทคโนโลยีมากมาย เรา
ควรโฟกัสไปท่ีเร่ืองอะไรอย่างไร
ความรวดเร็วในการลงมือปฏิบัติ 
ทดสอบ วัดผล ปรับปรุง เปล่ียนแปลง
คุณภาพของการส่งมอบคุณค่าท่ีจะ
เกิดขึ้นในใจของลูกค้า (Core Value)

กลยุทธในการเติบโตของธุรกิจ เพ่ือท้ิง
ห่างคู่แข่งอย่างเหนือช้ัน
วิถีสู่ความย่ังยืน และบทสรุป

Build





Creative 

Web Design 
Business

T h e  F u n d a m e n t a l  o f  

Seminar Course & Mini Work Shop

Sat  18  February  2017

Wolf Co-Working Space





g r e y s c a l e d i g i t a l  m a n a g e m e n t  s o l u t i o n s





Digital Private University Course



Digital Private Course

Digital Strategy Platform 

Principles & Framework 

แนวคิดและหลักการในการวางกลยุทธ์ดิจิตอลแพลทฟอร์ม

Workshop & Boot camp



As same service in difference solutions to 

the better results

Digital 
Creative
P r o d u c t i o n

Digital 
Content
S t r a t e g i e s

Digital 
Consult &
M a n a g e m e n t  
S o l u t i o n s

Digital 
Marketing
G r o w t h  H a c k i n g
T a c t i c s

unique online strategy 

for user experience

creating and accurate

relevant and valuable 

content

a process of rapid 

experimentation across 

marketing channels 

and product development

a digital planning & 

execution driven 

management

Digital
management  solutions



Digital 
Creative
P r o d u c t i o n

Web Strategy
Solutions

Mobile 

Web Site/Apps
Platform

VDO Content 

Valuable
Creative Production

Start up 

Planning
Prototype & Team Setup

E-commerce & 

Market Place
Business Model 

Solutions

• Competitor Analysis / Web Strategic Planning / Benchmark

• User Experience Design / Website Development

• Conversion Tactics / Measurement & Optimize

• Competitor Analysis / Web Strategic Planning / Benchmark

• User Experience Design / Mobile Adaptive Solutions

• Usability Testing / Conversion Tactics / Measurement & Optimize

• Content Strategic Planning / Benchmark / Story Line

• Key Communication / Story Board / Production Planning

• VDO Production / Editing & Effect / Launch Online

• Business Strategy / Goal Setting / Product Design / User Interview

• UX Design / Prototype / Execution Plan

• Development / Team Set up

• Business Strategy / Goal Setting / Product Design / User Interview

• UX Design / Prototype / Execution Plan

• Development / Team Set up

Unique Online Strategy & Flexible Execution



g r e y s c a l e
digital management solutions

Narongrit Uppaklin (Nidd)

Exclusive Director & Founder 

Web Strategy

T  H  E    A  R  T    O   F

สร้างเว็บไซต์ให้ได้ผลลัพธ์
• Lead Target Audience

• Communication Strategy

• User Strategic Flow

• Customer Experience

• Brand Perception

• Engage & Convert

• Measurement & Analysis

• Optimization

• Reach Goal



Web Strategic Framework

Creative Communication

Strategy

Valuable 

Content

UX Strategy UX Flow Conversion Brand/Trends

Creative
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Design

Gimmick ทีจ่ะใช ้

เพือ่สรา้งความสนใจ
และหยดุผูใ้ชง้าน 
กระตุน้ใหด้ าเนนิการ
ตอ่

รูปแบบ เทคนคิของ
การสือ่สารจดุเดน่
ของสนิคา้หรอืบรกิาร
ใหโ้ดนใจ
กลุม่เป้าหมาย

รูปแบบและเนื้อหา
ส าคญั ทีก่ระตุน้
สรา้งให ้เ่กดิ
ความรูส้กึ
ประสบการณ์ทีด่ตีอ่
การใชส้นิคา้หรอื
บรกิาร

Function รูปแบบ
การใชง้านทีเ่ดน่ๆ 
เพือ่แกไ้ขปัญหาหรอื
ชว่ยใหผู้ใ้ชง้าน เกดิ
ความพงึพอใจในการ
ใชง้าน น าไปสู่

วตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้

การออกแบบ 
เสน้ทางและ
ทางเลอืกเพือ่
เชือ่มโยงเนื้อหาสว่น
ตา่งๆ ใหไ้ดรู้ปแบบที่
ดทีีส่ดุ ตอ่การบรรลุ
เป้าหมายทีต่ัง้ไว ้

การออกแบบ กระตุน้
ใหเ้กดิการตดัสนิใจ
ท าอยา่งหนึง่อยา่งใด 
ตามเป้าหมายทีเ่รา
ไดก้ าหนดไว ้

รูปแบบการสือ่สาร 
ดา้นแบรนด์ และ
รูปแบบของ UI ที่
เหมาะสมในปัจจบุัน



• มเีว็บไซตอ์ยู่แลว้อยากปรับปรุงใหม่ใหต้อบโจทยธ์ุรกจิ

• มเีว็บไซตอ์ยู่แลว้แตย่ังใชป้ระโยชนอ์ะไรไม่ไดม้ากนัก...

• อยากให ้Website มกีารใชง้านเป็นเลศิบนมอืถอื

• อยากลงทุนดา้น E-Commerce หรอื Online Solutions ตา่งๆ 

เพือ่ลดขัน้ตอนทีส่ะดวก ลดคา่ใชจ้่าย และเพิม่ชอ่งทางใหม่ๆ

• อยากท าการตลาดออนไลนใ์หค้นรูจ้ัก แตไ่ม่รูจ้ะเริม่ยงังยั

• มไีอเดยีท าธุรกจิ Start Up ขาดเงนิลงทุนและแผนในการตัง้

โปรเจค

• มไีอเดยีท าธุรกจิ Start Up มเีงนิลงทุนและแผนในการตัง้โปร

เจคแลว้ ขาดคนด าเนนิการ

• อยากสรา้ง Content ส าหรับสนิคา้ใหม่ให ้ปัง คยุกบัเรา

• สนใจลงทุนทางดา้นดจิติอล แตย่ังขาดทีป่รกึษาแนะน า 

วเิคราะหใ์หเ้ห็นถงึปัญหาทีแ่ทจ้รงิ

วางแผนวธิกีารแกไ้ขปัญหา 

จดัการแกไ้ขปัญหาดว้ยวธิกีารทีแ่ตกตา่ง

ตดิตามผล ประเมนิผลการท างาน และปรับปรุง

Research & Analysis

Strategic Planning

Tactics Execution Driven

Measurable & Optimization

Problem & Pain Point Find Your Solutions





Technology

Change
Users

Behavior

Scenario

Experience

เทคโนโลยีเปลี่ยนไป..ท าให้
• พฤติกรรมเปลี่ยนไป
• สภาพแวดล้อมการใช้งานเปลี่ยนไป
• ประสบการณ์เปลี่ยนไป



Digital markets adopt different personalities as they evolve, shaped 

not just by the availability of connected devices but also by the 

attitudes towards them.

Digital Content 

W o r l d  o f  

Digital Solutions 

W o r l d  o f  



Website
can’t Standalone



B u i l d

Digital services, 

not websites



Digital Marketing
S t r a t e g i e s

The modern customer journey is complex. So it’s important to focus on the key moments that can help inspire people to 

buy your product or service. We analyzed how different marketing channels affect online purchase decisions. 

What are the most important moments along the journey for your customers?

Customer Journey



Digital

Trends

2019

1
Contents is king

User Experience 

Customer Experience  is Queen

Facebook  Google  Line are Bible

Growth Tactic

Measurement & Analysis

Think First Strategic Principle Personalize  

& Mobile Responsive Web Design  is not enough 

Website cannot stand alone

It’s change to Digital Network Contents.

Online PR / Content Marketing 

are Brand Sustainable

2

3

4

5

6

7



Brand & 

Marketing 

Communication

Target 

Audience

Needs

Digital 
Content
S t r a t e g i e s

Creating and accurate relevant and valuable content with the intention of 

changing or enhancing consumer behavior and make 

Customer Experience



The great some project of all clients we 

proud to work more than 20 years

If you would like to know how its 

work or success, 

please let’s us explain.

Our Reference

& Portfolio
2 0 1 7  - 2 0 2 0

Grand Canyon Waterpark

MG Chiangmai Hang Dong

Heng Leasing

C h i a n g m a i C l i e n t s

Hello Baby Thailand

B a n g k o k  C l i e n t s

VR Steel / PR Steel
XTEP Thailand



Digital Marketing

Online Platform &



Corporate Brand Strategy

Online Site

https://grandcanyon-waterpark.com/

• Creative & UX Design

• Interactive Content Design

• Mobile Responsive



Digital Executions Plan

Video Present

& Photo

Landing Page 

Website

Facebook Selling Ad Search Marketing

• Camera x2                                                           
• Go Pro                                                                
• Drone
• Photo for Social Media                                          
• Behind The Scene
• Edit  /  Score / Color Grading

• Child Water Park
• Adventure
• Promotion
• English Language

• Child Water Park
• Adventure
• Promotion
• English Language

• Google Adword

15

July

15

Oct.

3 Months

Plan

สวนน ำ้เดก็ เปิดใหม่
Child

Water Park

สนุก ตื่นเตน้ ผจญ
ภัย เร้ำใจนกัเดนิทำง
Adventure 

Outdoor

Sell Tracking / Goal

Campaign Online

Website / Line@ / Messenger / Call

Observe / Customer Interview



Video Engagement

Facebook Marketing 

Campaign



Video & Photo Shooting

Kids Water Park



Video & Photo Shooting

Adventure





Food
& Beverage

Video / Photo

Shooting



Food
& Beverage

Video / Photo

Shooting





Facebook Marketing Strategic Plan

MG Chiangmai Hang Dong // November, 2019

• Fanpage Chiangmai Overview

• Online Content Analysis

• Digital Key Strategic

• Content Strategic Direction

• Objective & Goal KPI



Inbox Message

94 / 56

MG3

34

ZS

20

Extender

2

Summary Report & Goal KPI.

MG Chiangmai Hang Dong

Like Page

500 / 115

Reach

20K / 10K
99,795

MG3

1

ZS

2

จ้ำนวนยอดจอง

** จ้ำนวน Prospect Hot A @ 8-10 คัน

16,289 / 56 / 290

• การยงิแอดเฉพาะเจาะจงไดผ้ลตอบรบั ตรงตามแผน [MG3/ZS]
• ไม่มี Negative Feed Back และ MG ก็อยู่ในกระแสทีค่นสนใจ

• รักษาระดบัการโปรโมท ZS เพิ่ม HS / EV
• เพิ่ม Like Fanpage

Summary Result

Show Room Commented

FB Ad Budget Conversion Cost



Creative Content MG Chiangmai Hang Dong



Creative Content MG Chiangmai Hang Dong



Creative Content MG Chiangmai Hang Dong



Creative Content MG Chiangmai Hang Dong





E-Commerce Platform

Client : Namping Pasusad

Online Site

http://www.nampingonline.com

Digital Platform Strategy

• UI/UX Design

• Promotion & Selling Function

Full Function E-Commerce Platform

• Product Management

• Pricing & Promotion

• Wish List & Shopping Cart

• E-Commerce Order Flow

• Delivery Calculation

• Payment Gateway

• Member Multi Level System

• Landing & Selling Page Builder

• Multiple Language

• Back Office & Report Order

Integrated Online ECosystem

• E-Mail Marketing Tools

• Web Chat

• Line OA

• Facebook Pixel

Unlimited CMS Function Features



UI/UX Design Revamp

Client : VR STEEL

Online Site

http://www.vrsteel.com

Digital Brand Strategy

• UI/UX Design

• Mobile Website Strategy



Digital Platform Strategy 

Client : TGX SPORT

Online Site

http://www.xtepthailand.com

Digital Brand Strategy

• UI/UX Design

• Mobile Website Strategy

• E-Commerce Platform

• Multi Channel Order 

Control



Web Strategic Branding &

E-Commerce Platform



Digital Media Optimization Plan







Branding &

Digital Strategic

December, 2019

Planning & Propose



The great some project of all clients we proud to work more than 16 years

If you would like to know how its work or success, 

please let’s us explain.

Our Team Reference

& Portfolio

2 0 1 4  - 2 0 1 6



Client : CH-Karnchang

Agency : 1001click  (www.1001click.com)

Corporate Brand Strategy

Online Site

http://www.ch-karnchang.co.th/

CH KARNCHANG

• UX Design

• Interactive Content Design

• Mobile Responsive

http://ch-karnchang.co.th/
http://ch-karnchang.co.th/
http://ch-karnchang.co.th/
http://ch-karnchang.co.th/
http://ch-karnchang.co.th/


Kenzai Ceramics

Client : Kenzai Ceramics

Agency : Biz Idea (www.bizidea.co.th)

Corporate Brand Strategy

Online Site

http://kenzai.co.th

• UX Design

• Interactive Content Design

• Mobile Responsive

http://kenzai.co.th/th/
http://kenzai.co.th/th/
http://kenzai.co.th/th/


Client : PD House

Agency : 1001click (www.1001click.com) 

Corporate Website Content

Online Site

http://www.pd.co.th

PD House • UX Design

• CMS for Functional Contents Base

• Mobile Responsive

http://www.pd.co.th/
http://www.pd.co.th/
http://www.pd.co.th/


Client : Green Resources Plc.

Agency : Biz Idea 

(www.bizidea.co.th)

Online Site

http://www.greenresources.co.th

Corporate IR Strategy

Green Resources

• UX Design

• Interactive Content Design

• UI Design for IR Section

Public Company Limited

http://www.greenresources.co.th/
http://www.greenresources.co.th/
http://www.greenresources.co.th/
http://www.greenresources.co.th/
http://www.greenresources.co.th/


Client : Pearl Vacations Co., Ltd.

Agency : Biz Idea 

(www.bizidea.co.th)

Online Site

http://www.pearlvacations.co.th/

Pearl Vacations
Wholesale Tours & Land Operation

Corporate Content Strategy

• UX Design

• Content Valuable Design

• User Engagement Strategy



Client : TEA PLUS

Agency : MULLENLOWE THAILAND 

(http://thailand.mullenlowe.com/)

Online Site

http://www.teaplusthailand.com/

Product Brand Site

TEA +

• UX Design

• Interactive Content Design

• CMS Content

R e f e r e n c e

Pitching Consultant & Project Management

http://www.teaplusthailand.com/
http://www.teaplusthailand.com/
http://www.teaplusthailand.com/


Client : BURIRAM UNITED

Agency : Biz Idea (www.bizidea.co.th)

Online Site

http:// www.buriramunited.com

BuriramUnited
O f f i c i a l  S i t e



Client : Central Pattana Pcl.

Corporate Branding Strategy

• UX Design

• Interactive Content Design

• UI Fashion Design

Asymmetric

Broken Grid 

Layout



Additional Features

• Hero Banner / Product & Message

• Product Category

• Contact Form

• Map On Mobile 

• Full Text Search

• CMS Landing Page / Sell Page

• Newsletter Subscribe

Mobile

Web 

Strategy
Mobile Adaptive

Solutions



Yu Yee Oil
Online Strategic Planning & Media





Reach Thailand
Online Digital TV Airtime - Ecommerce



Client : Department of Educational Technology  Kasetsart University

Online Site

http://new.thaicuisinetoglobal.com/



Client : Department of Educational Technology Kasetsart University

Online Site

http://www.localcreativetourism

Local Creative Tourism



Client : WHYNHAM SEA PEARL

RESORT PHUKET

Agency : Biz Idea (www.bizidea.co.th)

Online Site

http://www.wyndhamseapearlphuket.com/

Word Press Brand Strategy

WhynhamSea Pearl

• Word Press Design

• Content Design

R e s o r t  P h u k e t

R e f e r e n c e

Pitching Consultant & Project Management

http://www.wyndhamseapearlphuket.com/
http://www.wyndhamseapearlphuket.com/


R e f e r e n c e

Pitching Consultant

http://www.greyscale.in.th/portfolio-posts/ratchada-marble/?preview=true
http://www.greyscale.in.th/portfolio-posts/ratchada-marble/?preview=true
http://www.greyscale.in.th/portfolio-posts/ratchada-marble/?preview=true
http://www.greyscale.in.th/portfolio-posts/ratchada-marble/?preview=true


Pitching Concept

• Parallax Design & Large Format Images

• Responsive Web Design

• Interactive Content & Animation

Web Strategy
We create a unique online user experience for your customers with a customized web strategy.

R e f e r e n c e

Pitching Consultant



Digital Marketing 

Objective

• Brand Awareness

• Brand Equity

• User Engagement

• Modern Technic Design

• Impressive User Experience

• Strong Attractive Content

Pitching Concept

Web Strategy
We create a unique online user experience for your customers 

with a customized web strategy.

• Good Communications

• Responsive Web Design

R e f e r e n c e

Pitching Consultant



R e f e r e n c e

Pitching Consultant



http://www.sip.co.th

• Interactive Content & Animation

R e f e r e n c e

Pitching Consultant & Project Management



• Interactive Content & Animation

http://www.patayafood.com/

R e f e r e n c e

Pitching Consultant & Project Management


